INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL JLE
ESTADO DE MEXICO VERSION: 6.6
!INE SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Instituto Nacional Electoral

FECHA DE EMISION:

CEDULA DE NO CONFORMIDAD AGOSTO 2022

08/09/2023

Tipo de Accién Requerida:
No Conformidad

CNC/EDOMEX/2023/03

correccion [IIESEE Accién Correctiva

Fuente de la no conformidad o

Descripcion de la No Conformidad / Riesgo

Riesgo
Observacion Auditoria Externa
7.1.3 b) Infraestructura Auditoria Interna X

Los duefios de proceso mencionan que realizan la|Queja del cliente
atencion por REMEDY vy por correo electrénico, de este
dltimo se demuestra la trazabilidad de la atencién, sin | Revision por la Direccion
embargo, los casos por REMEDY los duefios de proceso
no tienen acceso para ver el historial una vez cerrada la
incidencia, es importante solicitar los accesos | Documentacion del SGC
correspondientes para que puedan revisar esta
informacion y llevar el control de las atenciones que se
realizan durante el mes, asi como, medir el proceso en | Objetivos e Indicadores
su indicador.

Proceso

Otra (Especifique):

Andlisis de la causa raiz de la No Conformidad / Riesgo

No aplica

Correccion (si aplica)

La Alta Direccion solicitard al area responsable conservar el historial de los casos atendidos via
REMEDY, a través de los contactos establecidos en la Junta Local Ejecutiva en la entidad, para
eficientar las actividades de las figuras de Soporte Técnico como duefias de proceso.
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4INE

Instituto Nacional Electoral

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL JLE
ESTADO DE MEXICO VERSION: 6.6
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

FECHA DE EMISION:

CEDULA DE NO CONFORMIDAD AGOSTO 2022

Responsables de atencion a la No conformidad / Riesgo

Nombre \ Puesto
Mtro. Joaquin Rubio Sanchez Vocal Ejecutivo de la Junta Local Ejecutiva
Mtro. Oscar Alberto Ciprian Nieto Vocal Secretario de la Junta Local Ejecutiva

Biol. Abel Rubén Pérez Pérez

Vocal del Registro Federal de Electores de la
Junta Local Ejecutiva

Mtro. Alberto Omar Ramirez Lucero

Coordinador Administrativo de la Junta Local
Ejecutiva
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL JLE
ESTADO DE MEXICO
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

VERSION: 6.6

4INE

Instituto Nacional Electoral

FECHA DE EMISION:

CEDULA DE NO CONFORMIDAD AGOSTO 2022

Plan de trabajo

Descripcién de las actividades

- Recursos Evidencia Fechade | Fechade
No. Actividades Responsable ; e o
Necesarios Documental inicio termino
Gestionar ante el area responsable los accesos para las Equipo de Oficio y/o
1 . P AD : Correo 08/09/2023 | 11/09/2023
figuras de Soporte Técnico. cdmputo -
electrénico.
Equino de Oficio y/o
2 Dar seguimiento a la solicitud. CSGC quip correo 12/09/2023 | 20/09/2023
cémputo o
electrénico
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL JLE
ESTADO DE MEXICO VERSION: 6.6
!INE SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Instituto Nacional Electoral

FECHA DE EMISION:

CEDULA DE NO CONFORMIDAD AGOSTO 2022

Responsable del Seguimiento

Seguimiento al Plan de Actividades

. . . Firma del Coordinador del
Fecha Evidencia / Observaciones SGC / Auditor Lider
12/09/2023 Oficio y/o correo electronico.
21/09/2023 Oficio y/o correo electrénico
Firma de Cierre de la No Conformidad / Riesgo
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL JLE
ESTADO DE MEXICO VERSION: 6.6
AINE SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Instituto Nacional Electoral

FECHA DE EMISION:

CEDULA DE NO CONFORMIDAD AGOSTO 2022

Proporcionar las facilidades conducentes a los Coordinadores del SGC para el seguimiento y revision de las actividades
establecidas en este formato.

ATENTAMENTE

Mtro. Joaquin Rubio Sanchez
VEJL

Alta Direccion SGC.

Mtro. Oscar Alberto Ciprian Nieto Biol. Abel Rubén Pérez Pérez Miro. Alberto Omar Ramirez Lucero
VSJL VRFEJL CA
Alta Direccién SGC Alta Direccion SGC. Alta Direccion SGC.
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FI RVADO POR: GALLARDO LOPEZ MARI O

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D: 2268176

HASH:
14A85D1EE2B7F0B489D711AEF7BCAFS511F14E2216D2EB9
EEFA3AO0F7F87928ADD

FI RVADO POR: MARTI NEZ | TURBE RAFAEL

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D: 2268176

HASH:
14A85D1EE2B7F0B489D711AEF7BCAF511F14E2216D2EB9
EEFA3A0F7F87928ADD

FI RVADO POR: RUBI O SANCHEZ JOAQUI N
AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

1D 2268176

HASH:
14A85D1EE2B7F0B489D711AEF7BCAF511F14E2216D2EB9
EEFA3AO0F7F87928ADD

FI RMADO POR: CI PRI AN NI ETO OSCAR ALBERTO

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

1D 2268176

HASH:
14A85D1EE2B7F0B489D711AEF7BCAF511F14E2216D2EB9
EEFA3AOF7F87928ADD

FI RMVADO POR PEREZ PEREZ ABEL RUBEN

AC. Autoridad Certificadora del Instituto
Naci onal El ectoral

I D 2268176

HASH:

14A85D1 EE2B7FOB489D711AEF7BCAF511F14E2216D2EB9
EEFA3AOF7F87928ADD

FI RMADO POR: RAM REZ LUCERO ALBERTO OVAR
AC. Autoridad Certificadora del Instituto
Naci onal El ectoral

I D: 2268176

HASH:

14A85D1 EE2B7FOB489D711AEF7BCAF511F14E2216D2EB9
EEFA3AOF7F87928ADD




FI RVADO POR: VI LLAFANA TERAN SANDRA OLI VI A

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D: 2268176

HASH:
14A85D1EE2B7F0B489D711AEF7BCAFS511F14E2216D2EB9
EEFA3AO0F7F87928ADD

FI RVADO POR: ORTI Z SANCHEZ MARI A DOLORES
SUSANA

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

1D 2268176

HASH:
14A85D1EE2B7F0B489D711AEF7BCAF511F14E2216D2EB9
EEFA3AOF7F87928ADD

FI RMVADO POR: COLIN GARCI A ANI TA

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

1D 2268176

HASH:
14A85D1EE2B7F0B489D711AEF7BCAF511F14E2216D2EB9
EEFA3AO0F7F87928ADD

FI RMADO POR: SANCHEZ DI AZ VIRA NI A

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

1D 2268176

HASH:
14A85D1EE2B7F0B489D711AEF7BCAF511F14E2216D2EB9
EEFA3AOF7F87928ADD

FI RMVADO POR: CUEVAS JUAREZ RI CARDO

AC. Autoridad Certificadora del Instituto
Naci onal El ectoral

I D 2268176

HASH:

14A85D1 EE2B7FOB489D711AEF7BCAF511F14E2216D2EB9
EEFA3AOF7F87928ADD

FI RMADO POR: TOLEDO MENEZ REBECA ESPERANZA
AC. Autoridad Certificadora del Instituto
Naci onal El ectoral

I D: 2268176

HASH:

14A85D1 EE2B7FOB489D711AEF7BCAF511F14E2216D2EB9
EEFA3AOF7F87928ADD




FI RVADO POR: VALTI ERRA ROVERO CI NTHI A VI ANNEY
AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D: 2268176

HASH:
14A85D1EE2B7F0B489D711AEF7BCAFS511F14E2216D2EB9
EEFA3AO0F7F87928ADD

FI RVADO POR: CERVANTES PEREZ GASPAR

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D: 2268176

HASH:
14A85D1EE2B7F0B489D711AEF7BCAF511F14E2216D2EB9
EEFA3A0F7F87928ADD

FI RMADO POR: GONZALEZ PALACI OS MARCO ANTONI O
AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

1D 2268176

HASH:
14A85D1EE2B7F0B489D711AEF7BCAF511F14E2216D2EB9
EEFA3AO0F7F87928ADD
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